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MPF ‘RANAC

Ministério Publico Federal
Ref.: PGEA n? 1.00.000.004587/2024-56

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 1/2024/MPF/ANAC

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE S| CELEBRAM
O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL E A AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL PARA MONITORAMENTO DE REPRESENTACOES
RELACIONADAS A MA PRESTACAO DE SERVICOS AEREOS E
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES EXTRAJUDICIAIS
PARA MITIGACAO DE JUDICIALIZACAO DE DEMANDAS.

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL - MPF, inscrito no CNPJ n2 26.989.715/0001-02, situado
no SAF Sul Quadra 4, Conjunto C, Brasilia/DF - CEP: 70050-900, neste ato representado por
sua Secretdria-Geral, ELIANA PERES TORELLY DE CARVALHO, CPF n2 *** 564.591-**,
designada por intermédio da Portaria PGR/MPU n2 122, de 5 de agosto de 2020, publicada
no Diario Oficial da Unido de 6 de agosto de 2020, com atribui¢Ges que Ihe confere o artigo
62, XXIV, do Regimento Interno Administrativo do MPF; e a AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL — ANAC, Autarquia Especial Federal, com sede no Setor Comercial Sul,
Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF - CEP n2 70308-200,
neste ato representada por seu Diretor-Presidente Substituto, RICARDO BISINOTTO
CATANANT, CPF N2 *** 337.926-**, nomeado pela Portaria de Pessoal n2 954, de 7 de
novembro de 2024, publicada no Diario Oficial da Unido, Secdo 2, pagina 57, de 8 de
novembro de 2024, cujas atribuicdes encontram-se previstas na Lei n? 11.182, de 27 de
setembro de 2005 e no Decreto n? 5.731, de 20 de marco de 2006, resolvem celebrar o
presente ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA, em observancia as disposi¢des da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021, e a Recomendacdao CNMP n? 54, de 28 de marco de 2017,
gue dispde sobre a Politica Nacional de Fomento a Atuacdo Resolutiva do Ministério Publico
Brasileiro, segundo as cldusulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Acordo de Cooperacao Técnica — ACT consiste na execugao de estudos,
pesquisas, troca de informacdes, elaboracdo de diagndsticos, producdo e sistematizacao de
dados de interesse das partes visando a implementacdo de acdes tendentes a mitigacdo da
judicializacdo predatdria na aviagcdo comercial e a garantia de disponibilidade de acesso a
informacdo qualificada para o consumidor de bens e servicos aéreos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE COOPERAGCAO

A cooperacdo de que trata este ACORDO DE COOPERACAO consistird nas seguintes medidas,
observadas as competéncias e atribui¢cdes proprias de cada participe:

| — atuar conjuntamente na prevenc¢do a judicializacdo predatéria e em agbes de
divulgacdo informativa de direitos dos consumidores usuarios de bens e servigos aéreos,
proporcionando apoio mutuo na elaboracdo e distribuicdo de materiais didaticos
destinados ao fomento de uso das plataformas negociais oficiais de solucdo de conflitos;

Il — realizar atividades de educacdo corporativa na modalidade presencial ou a distancia,
mediante cessdo de instrutores e material didatico, elaboragdo ou adaptac¢do de cursos, e
outras acdes de apoio a sua execugdo, observados os critérios de selecdo e a
disponibilidade de vagas;

Il — difundir boas praticas na administracdo publica por meio da disponibilizacdo de
instrumentos de comunicac¢do corporativos, tais como links institucionais nos respectivos
portais dos participes na internet, observada a politica de comunicacao de cada érgao,
visando complementar as a¢Ges desenvolvidas e a troca de experiéncias;

IV — comunicar, entre si, eventuais indicios de irregularidades ou improbidades
detectadas;

V — disponibilizar dados sobre inspe¢des e auditorias no ambito das atividades de
controle, compartilhando relatérios, dados e resultados, quando verificada a pertinéncia
temética com este ACORDO DE COOPERACAO;

VI — compartilhar dados e informagdes no intuito de maximizar o aproveitamento das
informagdes gerenciadas, em beneficio da racionalizagao e do aprimoramento de técnicas
e procedimentos implementados nas acdes de controle, observando as limitacGes e
cautelas previstas para o detentor das informacdes e impostas pela Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

As partes se comprometem, igualmente, a conjugar esforgos para o desenvolvimento e a
execucdo de acdes concernentes ao objeto do presente ACORDO DE COOPERACAO, nos
termos seguintes:

a) elaborar eventual Plano de Trabalho relativo aos objetivos deste Acordo, com indicacdo
de representantes institucionais incumbidos de coordenar a execuc¢do deste Acordo;

b) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento
dos objetivos estabelecidos;

c) planejar e executar ag¢des integradas entre os participes, com vistas a estimular a
capacitacdo técnica e a solugdo extrajudicial de conflitos;
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d) manter sistema de comunicacdo, para informacdo mutua sobre atividades de interesse
reciproco a serem realizadas, informando, quando cabivel, as ocorréncias apuradas no
desenvolvimento de suas atividades que digam respeito a atua¢dao do outro participe,
visando o estabelecimento de trabalhos conjuntos;

e) compartilhar relatérios e demais orientacOes pertinentes a execuc¢do das atividades
previstas neste ACORDO DE COOPERACAO, com a maior celeridade possivel, atendidos os
requisitos procedimentais de cada érgdo signatdrio;

f) tornar disponivel ao outro participe material de interesse reciproco relativo a acdes
educacionais, presenciais ou a distancia, a partir da apresentacado prévia de proposta e da
definicdo quanto as formas de utilizacdo, discutidas entre os responsaveis pelas
respectivas areas, devendo ser especificadas eventuais sugestdes para adaptacdes de
forma e conteudo consideradas necessarias;

g) observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de
divulgagdo institucional utilizado nas agdes previstas neste ACORDO, devendo ser
informados o crédito da auditoria e o respectivo instrumento de cooperacdo que deu
amparo a utilizagao do material pelo participe;

h) levar imediatamente ao conhecimento do outro participe ato ou ocorréncia que
interfira no andamento das atividades decorrentes deste ACORDO, para a adogdo das
medidas cabiveis;

i) manter sigilo das informac&es sensiveis (conforme classificacdo da Lei n2 12.527/2011 —
Lei de Acesso a Informacdo) obtidas em razdo da execucdo do acordo, somente
divulgando-as se houver expressa autorizacao dos participes;

j) observar os deveres previstos na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados),
adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por forca
da execucdo deste acordo;

Paragrafo Unico — para adotar as medidas necessarias para o cumprimento do disposto no
presente ACORDO DE COOPERACAO, o MPF designa a 32 Camara de Coordenacdo e Revis3o,
telefone (61) 3105-6126, email: 3ccr@mpf.mp.br para acompanhar a execuc¢do dos termos
aqui compromissados e, em contrapartida, a ANAC designa a Geréncia de Regulacdo das
Rela¢des de Consumo/Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos, telefone
(61) 3314-4399 / (61) 3314-4232, email: gcon.sas@anac.gov.br , para desempenhar igual

papel.
CLAUSULA QUARTA — DA INEXISTENCIA DE DOTACAO ORGAMENTARIA ESPECIFICA

As atividades previstas neste ACORDO DE COOPERACAO n3o acarretam dnus financeiro
adicional aos participes, uma vez que ja integram suas atribui¢des ordindrias, razdo pela qual
ndo se consigna dotacdo orcamentaria especifica nem transferéncia voluntdria de recursos
financeiros.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao
presente ACORDO DE COOPERACAO n3o sofrerdo alteracdes na sua vinculacdo funcional
com as instituicbes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos os encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA, ALTERACAO E RESCISAO

O presente ACORDO DE COOPERACAO terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser alterado por termo aditivo, a critério dos
participes, e rescindido a qualquer tempo por mutuo consenso, pelo inadimplemento das
obrigacGes assumidas pelos participes, ou pela iniciativa unilateral de qualquer deles,
mediante notificacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de um ao
outro, restando a cada qual somente a responsabilidade pelas tarefas em execugdo no
periodo anterior a notificacao.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do presente instrumento ou de seus aditamentos serd
providenciada pelo MPF no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, e caso ndo seja
possivel, no Diario Oficial da Unido, nos termos da Lei n? 14.133/2021. A ANAC deverd
publicar o ACORDO DE COOPERACAO na péagina do sitio oficial da Administra¢do Publica na
internet, providenciando os tramites necessarios a publicidade deste Acordo e, se for o caso,
de seus termos aditivos, na forma da legislagdo vigente.

CLAUSULA OITAVA — DA CONCILIAGAO

As duvidas que possam surgir na execucdo do presente ACORDO DE COOPERACAO serdo
solucionadas por consenso dos participes, mediante troca de expedientes administrativos ou
entendimento conjunto.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As controvérsias e eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente ACORDO DE
COOPERACAO que ndo possam ser solucionadas administrativamente, serdo processadas e
julgadas perante o Foro da Justica Federal — Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, nos termos
do art. 109, |, da Constituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA - DA CLAUSULA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais realizado entre as PARTES serd regido pelo disposto na Lei
n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), ficando as PARTES
comprometidas a adequar as atividades profissionais que envolvam o tratamento de dados
pessoais a lei, cumprindo suas respectivas obrigacdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO SIGILO

Os participes obrigam-se a manter sob o mais estrito sigilo os dados e informacgdes
confidenciais eventualmente compartilhados na vigéncia deste acordo de cooperagao, ndo
podendo delas dar conhecimento a terceiros, seja direta ou indiretamente.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

Os detalhes operacionais necessarios ao pleno cumprimento das obrigagdes ora assumidas
serdo estabelecidos de comum acordo pelos érgaos executores, por meio de delibera¢des
registradas em expedientes internos ou em atas de reunides compartilhadas, e as duvidas e
controvérsias decorrentes da execu¢do deste ACORDO DE COOPERACAO serdo dirimidas,
preferencialmente por mutuo entendimento entre os participes.

Assim ajustados, firmam as partes, por intermédio de seus representantes, o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca das duas testemunhas
indicadas.

Assinado eletronicamente Assinado eletronicamente

ELIANA PERES TORELLY DE CARVALHO RICARDO BISINOTTO CATANANT
Subprocuradora-Geral da Republica Diretor-Presidente Substituto
Secretaria-Geral do MPF ANAC

* Testemunhas:

Assinado eletronicamente
LUIZ AUGUSTO SANTOS LIMA
Subprocurador-Geral da Republica
Coordenador da 32 CCR/PGR

Assinado eletronicamente
PAULO ROBERTO SAMPAIO A. SANTIAGO
Procurador da Republica

Secretario-Geral Adjunto do MPF
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PGR-00444448/2024

MPF ‘RANAC

Ministério Publico Federal
Ref.: PGEA n2 1.00.000.004587/2024-56

ANEXO AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 1/2024/MPF/ANAC

PLANO DE TRABALHO

1. IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPES

PARTICIPE 1: AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL

CNPJ: 07.947.821/0001-89

Endereco: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre
A - Brasilia/DF CEP: 70.038-200

DDD/Fone: (61) 3314-4442

Nome do responsavel: Ricardo Bisinotto Catanant CPF: xxx.337.926-xx

Cargo/funcao: Diretor-Presidente Substituto

PARTICIPE 2: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

CNPJ: 26.989.715/0001-02

Enderego: SAF Sul Quadra 4, Conjunto C, Brasilia/DF - CEP: 70050-900
DDD/Fone: (61) 3105-6165 / 5809

Nome do responsavel: Eliana Peres Torelly de Carvalho

Cargo/fungdo: Secretéria-Geral do MPF

2. IDENTIFICACAO DO OBIJETO

Titulo: O presente acordo tem por objeto viabilizar a conjugacdo de esforcos entre o
Ministério Publico Federal (MPF) e a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), na execuc¢do
de estudos, pesquisas, troca de informacbes, elaboracdo de diagndsticos, producdo e
sistematizacdo de dados de interesse das partes visando a implementacdo de acdes
tendentes a mitigacdo da judicializacdo predatdria na aviacdo comercial e a garantia de
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disponibilidade de acesso a informacdo qualificada para o consumidor de bens e servicos
aéreos.

Inicio (més/ano): 11/2024

Término (més/ano): 11/2029

3. JUSTIFICATIVA

Segundo estudo realizado pela International Air Transport Association (IATA), os Estados
Unidos registram 1 acdo judicial a cada 7.883 voos operados. No Brasil, esse indice é de 1
acdo judicial a cada 1,35 voos.

O elevado nivel de judicializacdo observado no Brasil tem impactado negativamente a
dinamicidade do setor aéreo. Esse cenario desincentiva a entrada de novos concorrentes no
mercado brasileiro, e a diminui¢cdo da concorréncia resulta em pregos mais elevados para o
passageiro.

Nesse contexto, a ANAC tem buscado promover diversas acdes de difusdo de informacdes
acerca da dindmica do setor aéreo, a fim de harmonizar entendimentos entre os diversos
atores estatais que, de alguma forma, atuam na protecao do consumidor. Com essas agoes,
pretende-se contribuir para o incremento da seguranca juridica e na melhoria do ambiente
de negdcios brasileiro, o que resultard em mais concorréncia e melhores servicos prestados
ao consumidor.

Ao mesmo tempo, a ANAC tem fortalecido sua atuacdo na busca da melhoria da qualidade
dos servicos prestados pelas empresas aéreas aos passageiros. Nessa toada, é fundamental
a cooperacao com as entidades publicas que possam contribuir para o atingimento dessa
finalidade.

4. OBIJETIVOS

Objetivo Geral:

Promover um patamar mais elevado de conhecimento e de protecdao das relacdes de
consumo no setor de aviagao civil.

Objetivos Especificos:

Executar estudos, pesquisas, troca de informacdes, elaboracdo de diagndsticos, producdo e
sistematiza¢do de dados de interesse das partes.

5. METODOLOGIA DE INTERVENGAO
I - ANAC:

a) informar ao MPF, sempre que solicitada, dados e informagdes, relativos ao objeto do
presente acordo;
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b) desenvolver e divulgar, em conjunto com o MPF, conteido e materiais de educacdo para
o consumo, voltados para consumidores e para as diversas entidades, publicas e privadas,
envolvidas na prestacao de servicos aéreos e na defesa do consumidor desses servicos.

Il — MPF:

a) Informar a ANAC, sempre que solicitado, dados e informacdes, relativos ao objeto do
presente acordo;

b) Desenvolver e divulgar, em conjunto com a ANAC, conteldo e materiais de educacdo
para o consumo, voltados para consumidores e para as diversas entidades, publicas e
privadas, envolvidas na prestacdo de servicos aéreos e na defesa do consumidor desses
Servigos.

6. UNIDADE RESPONSAVEL E GESTOR DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

I. ANAC

Nome do Responsdvel: Yuri Cherman

Cargo ou Fungdo: Gerente de Regulacao das Relagdes de Consumo

Setor responsavel pelo ACT: Geréncia de Regulacio das Rela¢gdes de Consumo/
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos

Contato do setor: gcon.sas@anac.gov.br

Il. MPF

Nome do Responsavel: Filipe Jose Medeiros Brasil (PGR)

Cargo ou Funcdo: Assessor-Chefe de Coordenacdo da 32 CCR
Setor responsavel pelo ACT: Assessoria de Coordenacdo da 32 CCR
Contato do setor: 3ccr-coordenacao@mpf.mp.br

7. PLANO DE AGAO

Acdo Prazo inicial Prazo final Responsaveis
Celebracdo do Acordo de Novembro/202 | Novembro/202 | ANAC e MPF
Cooperacao Técnica 4 4

Realizacdo de seminario/workshop | Dezembro/202 | Dezembro/2024 | ANAC e MPF
4
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MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Assinatura/Certificacdo do documento PGR-00444448/2024 ACORDO DE COOPERA(;AO TECNICA
n° 1-2024

Signatério(a): LUIZ AUGUSTO SANTOSLIMA

DataeHora: 26/11/2024 17:47:17

Assinado com login e senha

Signatario(a): ELIANA PERESTORELLY DE CARVALHO
Datae Hora: 03/12/2024 09:08:04

Assinado com login e senha

Signatario(a): PAULO ROBERTO SAMPAIO ANCHIETA SANTIAGO
Datae Hora: 03/12/2024 09:53:50

Assinado com login e senha

Signatario(a): RICARDO BISINOTTO CATANANT
Datae Hora: 03/12/2024 10:52:12

Assinado com login e senha
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